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TEMATICA PENTRU OCUPAREA POSTULUI DE INGRIJITOARE

Drepturile pacientului

Comunicare: infirmiera - pacient: infirmiera — apartinatori; infirmiera — echipa de
ingrijire

Notiuni de asepsie si antisepsie

Circuitele functionale intr-un spital

Curatenia si dezinfectia in spital

Reguli de intretinere a ustensilelor de curatenie

Criterii do utilizare si pastrare corecta a dezinfectantelor

Transporiul lenjeriei

Mransportul pacientuliyi

Mobilizarca pacientului

Toaleta generala si partiala

Imbracatul si dezbracatul pacientului in diferite situatii

Ingrijirea persoanei bolnave

Captarca produselor fiziologice si patologice

Norme generale privind prevenirea si combaterea infectiilor nosocomiale
Notiuni de prim ajutor

Norme generale privind gestionarea deseurilor menajere si a celor rezultate din
activitatile medicale
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FISA POSTULUI
Anexa la Contractul Individual de Munca

I.TITULARUL POSTULUI

II. SECTIE/ COMPARTIMENT:

11I. DENUMIREA POSTULUL: INGRIJITOARE LA UNITATI DE OCROTIRE SOCIALA SI SANITARA

COR 532104

IV. GRADUL PROFESIONAL AL OCUPANTULUI POSTULUL:

V. NIVELUL POSTULUI: de executie

VI. INTEGRAREA iN STRUCTURA ORGANIZATORICA - SFERA RELATIONALA:

Intern

1) Postul imediat superior: Asistenta medicald, Asistenta Medicala Sefa , Medic sef sectie, Director
medical

2) Areinsubordine: Nu este cazul

3) Relatii functionale: cu toate sectiile/compartimentele/structurile organizatorice ale spitalului

4) Relatii de control: Asitenta Sefa, Medic, Medic sef sectie, Director medical, Manager

5) Relatii de reprezentare: Nu este cazul.

Extern: Nu este cazul.

VII. SCOPUL PRINCIPAL AL POSTULUI:

Se ocupa de activitifile necesare pentru asigurarea curdteniei in toate incdperile din

Sectie/Compartiment/Spital in conformitate cu pregatirea profesionala.

VIIL ATRIBUTII S$I RESPONSABILITATI SPECIFICE POSTULUI:

1) Efectueaza zilnic urmdtoarele activitati necesare pentru asigurarea curateniei in toate inciperile din
Sectie/Compartiment/Spital: maturat, sters depuneri (de pe podele, mobila din saloane, coridoare,
faianga etc), spalat pe jos, intretinerea florilor (acolo unde este cazul);

2) Efectueaza zilnic curatenia saloanelor, sililor de tratament, coridoarelor si grupurilor sanitare;

3) Efectueaza dezinfectia curentd a pardoselilor, a peretilor, grupurilor sanitare, plostilor, urinarelor,
tavitelor renale si pastrarea lor corespunzatoare;

4) Efectueaza aerisirea zilnica a saloanelor si raspunde de incalzirea corespunzitoare a acestora;

5) Transportd pe circuitul stabilit reziduurile solide din sectie la rampa de gunoi curata si dezinfecteaza
recipientele;

6) Indeplineste toate indicatiile asistentei sefe privind intretinerea curateniei, salubritatii, dezinfectiei si
dezinsectiei:

7) Respecta permanent regulile de igiena personala si declara imbolnavirile pe care le prezinta personal;

8) Poarta echipamentul de protectie pe care il schimbd ori de cate ori este necesar;

9) Tine in pastrare si raspunde de materialele de curdtenie pe care le are in grija;

10) Se informeaza cu scopul de a cunoaste toate materialele dezinfectante cu care opereazi, precum si
modul de utilizare a acestora;

11) Curdtd lunar toate geamurile din incintele Sectiei;

12) Comunicd, ori de céte ori este nevoie, ocupantului postului de Asistent Medical Principal Sefa
necesitatea achizitiondrii produselor pe care ocupantul postului le utilizeaza in munca sa;

13) Estimeaza perioada de timp necesara derularii activititilor in functie de situatia concret zilnic.

14) Stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluent.

15) Activitatile si resursele sunt planificate prin verificarea tuturor elementelor pentru incadrarea in
termenele finale.
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16) Rdspunde de curatenia si dezinfectia sectorului repartizat respectand Ordinul nr. 961/2016 pentru
aprobarea Normelor tehnice privind curitarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare
publice si private, tehnicii de lucru si interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de
curitenie si dezinfectie, procedurilor recomandate pentru dezinfectia mainilor, in functie de nivelul de
risc, metodelor de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care urmeaza sa fie tratat
si a metodelor de evaluare a derularii si eficientei procesului de sterilizare.

17) Raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor folosite ce le are personal in grija,
precum si a celor care se folosesc in comun si le depoziteaza in conditii de siguranta.

18) Colecteaza si transportd lenjeria i rufele murdare:

v

5 T

v

Respecta modul de colectare si ambalare a lenjeriei murdare in functie de gradul de risc conform
codului de procedura:

o Ambalaj dublu pentru lenjeria contaminata (sac galben-portocaliu)

o Ambalaj simplu pentru lenjeria necontaminatd (sac alb)
Respectd Precautiunile Universale.
Lenjeria murdari se colecteaza si ambaleazd la locul de producere ,in asa fel incét sa fie cat mai
putin manipulatd si scuturatd, in scopul prevenirii contamindrii aerului, a personalului si a
pacientilor.
Controleazi ca lenjeria pe care o colecteaza si nu contind obiecte intepdtoare-tdietoare si deseuri
de acest tip.
Se interzice sortarea la locul de producere a lenjeriei pe tipuri de articole.
Respectd codul de culori privind ambalarea lenjeriei murdare.
Depozitarea lenjeriei murdare ambalate se face pe sectie intr-un spatiu in care pacientii si
vizitatorii nu au acces.
Nu se permite scoaterea lenjeriei din ambalajul de transport pand la momentul predarii la
spalatorie.
Asigura transportul lenjeriei la spalatorie.

19) Preia rufele curate de la spalatorie:

v
v

v

Lenjeria curata este transportata de la spalatorie la sectia clinica in saci noi.

Depozitarea lenjeriei curate pe sectii se face In spatii speciale destinate si amenajate, ferite de
praf, umezeala si vectori.

Depoziteaza si manipuleaza corect, pe sectie, lenjeria curata, respectand codurile de proceduri
privind igiena personala si va purta echipamentul de protectie adecvat.

20) Tine evidente la nivelul sectiei, a lenjeriei predate si a celei ridicate de la spaladtoria unitatii.
21) Transporta alimentele de la oficiu/bloc alimentar la masa/patul persoanei Ingrijite:

v
v
v

v

Alimentele sunt transportate respectand cu rigurozitate regulile de igiena.

Distribuirea alimentelor la patul bolnavului se face respectdnd dieta indicata.

Transportarea si manipularea alimentelor se face folosind echipamentul pentru servirea mesei,
special destinat acestui scop (halat, manusi de bumbac, ..) cu respectarea normelor igienico-
sanitare in vigoare,

Inlaturd resturile alimentare pe circuitul stabilit.

22) Ajutd pacientii la satisfacerea nevoilor fiziologice:

v
v

v

Insofeste pacientii la toaleta In vederea satisfacerii nevoilor fiziologice.

Deserveste persoana imobilizatd cu urinare, bazinete, tavite renale etc, conform tehnicilor
specifice.

Pacientii sunt ajutati/asistati cu calm la satisfacerea nevoilor fiziologice.

23) Efectueazd mobilizarea:

v" Mobilizarea persoanei ingrijite se efectueaza conform tipului si timpului stabilit de echipa
medicala.

v" Mobilizarea este adaptata permanent la situatiile neprevizute aparute in cadrul ingrijirilor
zilnice.

v" Efectueazi mobilizarea prin acordarea sprijinului la mobilizare.

v" Frecventa si tipul de mobilizare sunt adaptate permanent la necesititile persoanelor ingrijite.

v" Mobilizarea persoanelor ingrijite este efectuata prin utilizarea corecti a accesoriilor specifice.

24) Comunicé cu pacientii folosind forma de comunicare adecvata si utilizand un limbaj specific:
v Comunicarea se face pe un ton calm, aratand respectul cuvenit fiecirei persoane.
v" Caracteristicile comunicirii cu pacientii sunt identificate cu obiectivitate in vederea stimularii
schimbului de informatii.
25) Ajuta la transportul pacientilor:

Pagina 2 din 7



v Utilizeaza accesoriile necesare transportului conform programului de ingrijire sau ori de cate ori
este nevoie,

v Pune la dispozitia persoanei ingrijite accesoriile necesare conform tipului de imobilizare.

26) Insoteste pacientii in vederea efectudrii unor investigatii:

v" Pregiteste pacientii in vederea transportului (imbracdminte corespunzatoare).

v Preia foaia de observatie de la asistenta medicalg, fisa ce va insoti pacientul si pe care o va preda
la cabinetul de consultatie interclinica, iar la finalizarea consultafiei se va asigura de returnarea
acesteia.

v Transportarea pacientilor se face cu grija, adecvat specificului acesteia.

v Asteptarea finalizarii investigatiilor pacientilor se face cu corectitudine gi rdbdare.

27) Ajuta la transportul persoanelor decedate:

v Asigura izolarea persoanei decedate de restul pacientilor.

v Dupd declararea decesului indeparteaza lenjeria decedatului si il pregédteste pentru transport in
husa destinata acestui scop.

v" Ajuta la transportul decedatului la camera frigorifica, destinata depozitarii cadavrelor.

v' Participi la inventarierea bunurilor personale ale persoanei decedate.

v Dezinfecia spatiului in care a survenit decesul se efectueaza prompt, respectand normele
igienico-sanitare.

28) Respecti circuitele functionale in cadrul spitalului

(personal sanitar/bolnavi/apartinatori/lenjerie/materiale sanitare/degseuri).

29) Isi consemneaza activitatea in Registrul de activitate si raporteazi activitatea desfasurata, in scris prin
semnarea fiselor de monitorizare a activitafii (semnétura confirménd realizarea tuturor pasgilor din
protocoale si scheme de lucru) si verbal la seful ierarhic superior (asistenta gefd), semnaland orice
problema aparuta in desfasurarea activitatii.

30) Serviciile sunt oferite cu promptitudine, conform cu cerinta de calitate a pacientului.

31) Cerintele ce depasesc aria de competenta proprie sunt raportate sefului ierarhic superior.

32) Situatiile neplacute sunt tratate cu calm, pe prim plan fiind grija fata de pacient.

33) Aplica Normele de Protecta Muncii si Normele de Protectie privind Stingerea Incendiilor:

Aparatele electrice sunt bine izolate si nu se folosesc cu mainile umede;

Operatiile de curatire se executa cu cea mai mare atentie, pentru a evita accidentele;

Solutiile de curdtire se manevreaza cu mainile protejate;

Aparatele electrice se deconecteaza de la curent la sfarsitul programului de lucru;

Defectiunile ivite la echipamente, instalatii electrice se anun{d cu promptitudine la asistenta

sefa,

34) Poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fi schimbat
ori de cte ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal.

35) Declara imediat asistentei sefe orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile
aparute la membrii familiei sale.

36) Isi desfisoara activitatea in echipi respectind raporturile ierarhice si functionale.

37) Nu are dreptul sa dea relatii privind starea pacientului.

38) Pastreaza evidenta substantelor si materialelor consumabile;

39) Raspunde de respectarea confidentialitatii tuturor datelor gi informatiilor privitoare la bolnavii avuti in
fngrijire, a intimitatii si demnitatii acestora.

40) Raspunde de asigurarea calitatii activitatilor efectuate, de verificarea asigurarii tuturor masurilor in
privinta sigurantei pacientului.

LA %44

IX. ATRIBUTII $SI RESPONSABILITATI GENERALE INGRIJITOARE

1) raspunde de calitatea calitatii activitatilor efectuate si de eficienta acestora;

2) respecta secretul profesional, normele de etici si deontologie;

3) are obligatia de a duce la indeplinire in mod responsabil, in limita competentei profesionale si in
conformitate cu prevederile contracului de munca, fisei postului, R.0.F,, R.I,, Codului Muncii, orice
alte sarcini date de seful ierarhic superior gi de conducerea unititii;

4) are obligatia sd indeplineascd cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios
indatoririle de serviciu ce {i revin;

5) are obligatia de a se abtine de la orice fapti ce ar putea aduce prejudicii institutiei;

6) are obligatia de a se prezenta la serviciu in deplind capacitate de munci, de a respecta programul de
lucru si de a semna condica de prezenta la venire si plecare;

7) seinterzice venirea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau introducerea si consumarea lor
in unitate in timpul orelor de muncé;
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8) respecti legea privitoare la fumat in unitatile sanitare avdnd obligatia de a informa superiorul/
medicul de garda daca un pacient/ apartindtor fumeaza in incinta compartimentului/ sectiei/ spital;

9) efectueazi controlul medical periodic conform programarii si normelor In vigoare;

10) parésirea locului de munca de poate face doar cu acordul asistentei sefe/medicului de garda,
medicului sef de sectie/compartiment, obligatie valabild si atunci cand intdrzie sau nu se prezinta
schimbul;

11) sesizeaza seful ierarhic asupra oricdror probleme intervenite pe parcursul deruldrii activitatii;

12) cunoaste si respectd normele de sinatate, securitate si igiend in muncd, normele de prevenire si
stingere a incendiilor, de actiune in caz de urgentd precum si normele de protectie a mediului
inconjurator;

13) cunoaste si respectd normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul sau;

14) cunoaste si respectd prevederile R.O.F. si R1. al unitatii sanitare;

15) utilizeazd echipamentul individual de protectie din dotare conform compartimentului/sectiei din
care face parte si poartd ecusonul la vedere;

16) participa la instruiri, isi insuseste si respecta procedurile, normele, instructiunile specifice sistemului
de management al calitdtii si sistemului de management al sadnatdt{ii si securitatii ocupationale
aplicabile postului;

17)isi desfisoard intreaga activitate conform Manualului Sistemului de Management al Calitatii si a
procedurilor si instructiunilor aplicabile.

18) cunoaste si participd la indeplinirea politicii §i a obiectivelor calitatii unitatii;

19) utilizeaza corect dotdrile postului fara si isi puna in pericol propria sdnatate sau a celorlalti angajati,
aduce la cunostinta sefului ierarhic/ medic de garda orice defectiune apdruta si isi intrerupe
activitatea pana la remedierea acestora.

20) executa orice alte dispozitii date de seful ierarhic superior, medici compartiment/ medic garda si de
citre Directorul Medical si Managerul spitalului, in conformitate cu legislatia in vigoare in limita
competentelor profesionale.

X. RESPONSABILITATI CONFORM ORDINULUI NR. 961/2016 pentru aprobarea Normelor tehnice

privind curaitarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private

1) respectd si aplicd prevederile Ordinului nr. 961/2016 pentru aprobarea Normelor tehnice
privind curitarea, dezinfectia si sterilizarea in unititile sanitare publice si private, tehnicii de
lucru si interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de curdtenie si dezinfectie,
procedurilor recomandate pentru dezinfectia mainilor, in functie de nivelul de risc, metodelor de
aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care urmeaza sa fie tratat si a metodelor de
evaluare a derularii si eficientei procesului de sterilizare;

2) cunoaste si respecta utilizarea produselor biocide incadrate, conform prevederilor in vigoare, in tipul
I de produs utilizat prin: dezinfectia igienicd a mainilor prin spalare, dezinfectia igienica a méinilor
prin frecare, dezinfectia pielii intacte;

3) cunoagte gi respectd utilizarea produselor biocide incadrate, conform prevederilor in vigoare, in tipul
Il de produs utilizat prin: dezinfectia suprafetelor, dezinfectia dispozitivelor (instrumentelor)
medicale prin imersie, dezinfecfia lenjeriei (material moale);

4) cunoaste si respecta criteriile de utilizare si pastrare corecti a produselor dezinfectante;

5) graficul de curdtare (decontaminare) si dezinfectie pentru fiecare incapere din cadrul unitatii va fi
completat si semnat zilnic de persoana care efectueaza dezinfectia, cu ora de efectuare.

XI. ATRIBUTII S1 RESPONSABILITATI LEGATE DE ACTIVITATEA DE SUPRAVEGHERE, PREVENIRE
SI LIMITARE A INFECTIILOR

1) Cunoagte si respecta prevederile din ANEXA nr. 1:Organizarea activitatilor de supraveghere,
prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitatile sanitare publice si private
cu paturi la Ordinul nr. 1101 din 30 septembrie 2016 privind aprobarea Normelor de
supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unititile
sanitare.

2) implementeazd practicile de curatenie in vederea limitarii infectiilor;

3) se familiarizeaza cu practicile de prevenire a aparitiei si raspandirii infectiilor si aplicarea practicilor
adecvate pe toatd durata activitatii de ingrijire;

4) mentine igiena, conform politicilor spitalului si practicilor de ingrijire adecvate din spital;

5) informeaza cu promptitudine asitenta sefi/medicul de garda/medicul sef de sectie in legitura cu
aparitia semnelor de infectie;
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6) semnaleazd medicului curant existenta elementelor sugestive de infectie asociata asistentei
medicale;

XII. ALTE ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI:

1) Suplimentar, preia si duce la bun sférsit toate atributiile oricarei ingrijitoare din spital. Preluarea
acestor atributii se face in situafia in care ocupantul postului este in concediu sau in orice alte situatii
de fortd majora care nu ii permit acestuia sa isi ducd la bun sfarsit atributiile ce ii revin.

2) Indeplineste atributii previzute in regulamentele comisiilor de la nivelul Spitalului al caror
membru este.

3) Atributii in cazul in care titularul postului este desemnat responsabil coordonator de calitate:

a) Intocmesc raportiri anuale privind monitorizarea performantelor anuale;

b) intocmesc raportiri anuale privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor;

c) evaluarea stadiului implementirii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial;

d) responsabilii cu riscurile de la nivelul compartimentelor participa la cursuri de pregatire in
domeniul managementului riscurilor si consiliazd personalul din cadrul acestora, pentru
elaborarea registrelor de riscuri pe compartimente;

e) organizeaza si tin, in mod obligatoriu, o evidentd a documentelor intocmite, a documentelor
primite si a celor expediate;

f) elaboreaza in colaborare cu Biroul de Management al Calitdtii toate procedurile, protocoalele
si documentele sistemului de management al calitatii;

g) intocmesc pentru compartimentul pe care il coordoneaza din punct de vedere al calitatii
serviciilor medicale toate raportarile necesare pentru monitorizarile anuale si semestriale
citre ANM.CS, raportiarile permanente ale evenimentelor adverse aparute
(adverse/santinela/"near-miss”) i le transmit catre Biroul de Mnagement al Calitatii
Serviciilor Medicale;

h) instruirea personalului pe probleme de managementul calitagii;

i) pregatirea in vederea monitorizarii/reevaluarii AN.M.C.S.;

j) pregétirea pentru ciclul I de acreditare A.N.M.C.S,;

k) mentinerea standardelor de acreditare;

) elaborarea/implementarea protocoalelor/procedurilor specifice fiecarui sector de activitate,

m) implementarea si respectarea planului anual de instruire specific M.C,;

n) coordonarea personalului pe probleme de calitatea actului medical si conditiilor hoteliere;

o) identificarea si evaluarea riscurilor in vederea elaborarii registrului de riscuri pe
sectii/compartimente;

p) orice alte probleme specifice calitatii serviciilor medicale.

4) Atributii i responsabilitati pe linie de securitate gi sandtate in munca

a) asigurarea masurilor SSM la locul de munca;

b) urmadrirea respectarii de catre personalul din subordine a masurilor SSM asigurate;

c) asigurarea efectudrii instruirii SSM la locul de munca si periodic;

d) respecta regulile de securitate a muncii;

e) poartd manusi in timpul manipuldrii diferitelor substante / produse din unitate;

f) poarta in permanentd halat de protectie si papuci de clinica;

g) respecta avertismentele cu privire la potentialul de biohazard chimic, electric, microbiologic,
inscrise pe cutiile produselor sau pe instructiunile aparatelor din incinta unitatii;

h) participa la instruirile specifice de SSM si PSI si respecta recomandarile respective si
semneaza de luare la cunostinta.

5) Atributii si responsabilititi conform normelor legale de aparare impotriva incendiilor in
unitatile sanitare:

a) sa respecte normele generale de apdrare impotriva incendiilor, regulile si masurile specifice
stabilite in cadrul unitatii in care isi desfisoara activitatea;

b) sd nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de
aparare impotriva incendiilor;

c) sa comunice imediat dupa constatare sefului ierarhic sau conducétorului locului de muncé orice
incédlcare a normelor de aparare impotriva incendiilor sau a oricarei situafii stabilite
reglementarile interne ca fiind un pericol de incendiu, precum si orice defecfiune sesizata la
sistemele si instalatiile de aparare impotriva incendiilor.

b) sd respecte instructiunile specifice de exploatare a aparatelor/ echipamentelor aflate in dotarea

unitdtii in care este angajat sau isi desfasoard activitatea;
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6)

¢) sa participe, conform atributiilor stabilite, la evacuarea in condifii de siguranta a
pacientilor/persoanelor internate, insotitorilor persoanelor cu handicap / apartindtorilor si a
vizitatorilor, definiti conform prezentelor dispozitii generale;
d) s anunte, conform instructiunilor proprii de aparare impotriva incendiilor, orice eveniment care
poate produce o situatie de urgenta;
e) sa intervind, conform instructiunilor proprii de aparare impotriva incendiilor, pentru stingerea
oricarui inceput de incendiu, utilizind mijloacele de apdrare impotriva incendiilor, din dotare.
f) sd furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinta referitoare la
producerea incendiilor.
Atributii si responsabilititi in domeniul gestiondrii deseurilor rezultate din activitatea
medicald in conformitate cu prevederile Ordinul nr. 1226/2012 pentru aprobarea Normelor
tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate din activititi medicale si a Metodologiei de
culegere a datelor pentru baza nationala de date privind deseurile rezultate din activitati medicale

a) respecta codul de procedura stabilit pe sectie;

b) semnaleazi imediat conducerii deficientele in sistemul de gestionare a degeurilor;

¢) aplica procedurile stipulate de codul de procedura;

d) colectarea si separarea degeurilor la locul de producere categorii;

e) deseurile contaminate intepatoare si taietoare se colecteaza in recipiente cu perefi rezistenti

prevazute cu capac, marcate cu pictograma “pericol biologic”;
f) depozitarea temporara in spatii special destinate;
g) transportul pe un circuit separat de cel al pacientilor si vizitatorilor in orarul prevazut in
regulamentul intern.

7) Atributii si responsabilitédti conform Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003:
v

8)

1.

are obligatia de a asigura pacientilor servicii de cea mai inaltd calitate de care spitalul
dispune, in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale;

are obligatia de a respecta pacientul ca persoana umand, fara nici o discriminare;

are obligatia de a informa pacientul asupra identitatii si statutului profesional;.

informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar;

consimtdmantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord;

toate informatiile privind starea pacientului, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa
decesul acestuia;

v" informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtamantul explicit sau daci legea o cere in mod expres;

v' pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de
sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in méisura
posibilitatilor, mediul de ingrijire si tratament va fi creat cat mai aproape de cel familial.

v" pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pana la ameliorarea starii sale de sanatate
sau pand la vindecare.

Respecta prevederile Ordinului nr. 1411/2016 privind modificarea si completarea Ordinului
ministrului sanatdtii publice nr. 482/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
titlului XV "Raspunderea civila a personalului medical si a furnizorului de produse si servicii
medicale, sanitare si farmaceutice” din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii

%A%

\

Observatii!

In situatii de concediu de odihni, concediu de boala sau alte situatii de for{d majord care nu permit
ocupantului postului sa isi duca la bun sfarsit atributiile ce ii revin, acesta este inlocuit de ocupantul postului
de: ingrijititoare la unitdti de orcrotire sociala si sanitard/ infirmiera.

XIII. RESPONSABILITATI:

in raport cu alte persoane:

v" coopereazi cu ceilalfi colegi din institufie;

¥" da dovada de onestitate si confidentialitate vis-a-vis de persoanele din interior si exterior cu
care se afla in contact;

v ocupantul postului este politicos in relatiile cu clienii (pacienti, cadre medicale, ter{i) atunci
cand poartd conversatii telefonice sau fayd in fad cu acestia, dind dovadd de bune maniere si o
amabilitate echilibrata;
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v' acordd aceeasi consideraie drepturilor si intereselor celorlalti, ca si cerintelor personale;

¥ mentine o atitudine echilibrati i ia in considerare ideile si opiniile altora.

In raport cu aparatura pe care o utilizeazi

v" respectd normele de securitate si prescriptiile tehnice in vederea manipularii si exploatarii
corecte a aparaturii din incinta unitatii;

v" sesizeazd superiorii sau departamentul Administrativ cu privire la orice defectiune aparuta.

In raport cu produsele muncii

v" radspunde de asigurarea confidentialititii datelor.

Privind precizia si punctualitatea

v' se integreaza in graficul de munca stabilit, nu pardseste serviciul fird aprobarea sefului ierarhic;

v' solutioneazi la timp cererile ce 1i sunt repartizate si instiinfeazi asistenta sefd/medicul/
Directorul Medical sau Managerul cu privire la solutionarea acestora.

in raport cu metode / programe

v" raspunde de implementarea tehnicilor i metodelor moderne de ingrijire pentru imbunatatirea
continud a activitatii desfasurate;

v’ participa periodic la cursuri de perfectionare profesionali;

' discuta cu superiorii sau cu medicii spitalului orice nepotrivire metodologica identificata;

v' 1si desfagoara activitatea in mod responsabil conform reglementirilor profesionale si cerintelor
postului, cu respectarea Regulamentului de ordine interioars.

XIV.  CERINTE PRIVIND OCUPAREA POSTULUI:
Pregatirea de specialitate:

Vechimea in specialitate necesari:

v Studii medii

Calititi necesare:

v

v
v

Rezistenta fizica la solicitdri, rezistentd la stres, abilitititi de comunicare, munci in echipa,
constiinciozitate, disciplind, promptitudine, atentie si concentrare distributivs,

Cunoasterea aparaturii specifice compartimentului/sectiei

Cunoasterea tehnicilor impuse de specificul compartimentului/sectiei

XV. LIMITE DE COMPETENTA:
v" Nu are dreptul de a difuza nici o informatie sau date statistice legate de activitatea curenti a postului, cu
atat mai mult cu cét aceste informatii au un caracter confidential;

%

Nu colaboreaza si nu ofera informatii catre teri fird acordul conducerii Spitalului.
Nu furnizeaza informatii asupra diagnosticului, tratamentului, rezultatelor investigatiilor si alte

informatii medicale.

APARATURA DIN DOTAREA INSTITUTIEI CU CARE OCUPANTUL POSTULUI OPEREAZA:

Intocmit de: Avizat de:

Nume si Prenume: Nume si Prenume:

Functia: Director medical Functia: Medic Coordonator
Semnatura: Semnatura:

Data: Data:

Am primit un exemplar din figsa postului si imi asum atributiile, competentele si responsabilititile
indeplinirii sarcinilor ce imi revin, precum si consecinfele ce decurg din nerespectarea acestora
conform Regulamentului de Ordine Interioari si a legislatiei in vigoare.

Am primit un exemplar, azi

Nume si Prenume:

Functia / postul: INGRIJITOARE LA UNITATI DE OCROTIRE SOCIALA SI
SANITARA

Semnétura:
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